
Emergency Response Agreement (ERA)

Med lanseringen av ERA – Emergency Response Agreement – tilbyr vi en eksklusiv 

beredskapstjeneste utviklet for virksomheter som ikke kan akseptere nedetid. nLogic er 

en partner som er tilgjengelig hele døgnet. Hos nLogic har vi gjort rask respons, til-

gjengelighet og beredskap til en grunnpilar i vårt tjenestetilbud. 

Hva tilbyr ERA?

E�ektiv feilsøking og hendelseshåndering

Håndtering av RMA og SLA 

Garantert responstid og kontinuerlig oppfølging

Sertifisert og tilgjengelig IT-support med eksperter

Kontakt oss

IT Security Advisor
+47 958 39 108

thomas.brodersen@nlogic.no

Med ERA får du en robust sikkerhetsløsning og en partner som leverer support og 

tjenester for virksomheter med de høyeste kravene til sikkerhet og beredskap

Som en del av vår strategiske satsning på sikkerhetstjenester har vi styrket vår 

kompetanse og investert i nye ressurser. Målet er å være en pålitelig 

sikkerhetspartner for virksomheter med høye krav til dri�ssikkerhet, 

nettverkssikkerhet og tilgjengelighet. Et viktig resultat av denne satsningen er 

Emergency Response Agreement (ERA) – en døgnåpen beredskapstjeneste som 

gir din virksomhet tilgang til kritisk støtte og teknisk ekspertise når det virkelig gjel-

der.

En trygg sikkerhetspartner for norske virksomheter


