Emergency Response Agreement (ERA)
]

Med lanseringen av ERA — Emergency Response Agreement — tilbyr vi en eksklusiv
beredskapstjeneste utviklet for virksomheter som ikke kan akseptere nedetid. nLogic er
en partner som er tilgjengelig hele dagnet. Hos nLogic har vi gjort rask respons, til-

gjengelighet og beredskap til en grunnpilar i vart tienestetilbud.

En trygg sikkerhetspartner for norske virksomheter

Som en del av var strategiske satsning pa sikkerhetstjenester har vi styrket var
kompetanse og investert i nye ressurser. Malet er a veere en palitelig
sikkerhetspartner for virksomheter med hgye krav til driftssikkerhet,
nettverkssikkerhet og tilgjengelighet. Et viktig resultat av denne satsningen er
Emergency Response Agreement (ERA) — en dggnapen beredskapstjeneste som
gir din virksomhet tilgang til kritisk stotte og teknisk ekspertise nar det virkelig gjel-
der.

Med ERA far du en robust sikkerhetslgsning og en partner som leverer support og
tjenester for virksomheter med de hgyeste kravene fil sikkerhet og beredskap

Hva tilbyr ERA?

B Effektiv feilsgsking og hendelseshandering

B Handtering av RMA og SLA

B Garantert responstid og kontinuerlig oppfelging
|

Sertifisert og tilgjengelig IT-support med eksperter
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